REPARATII EXECUTATE iN GARANTIE

Nr Data Data Numele Semnatura
' intrarii reparatiei consumatorului de ridicare
1
Descrierea defectiunii:
Defectiunea constatata*:
2
Descrierea defectiunii:
Defectiunea constatata*:
B

Descrierea defectiunii reclamate:

Defectiunea constatata*:

fnlocuire produs in garantie cu:

Modelul

Seria

Data inlocuirii

Decizia de reducere / restituire a pretului produselor:

Valoarea restituirii

Data restituirii ...

SemnAtUura CONSUMALOL .........eiieeeeieeie e

* Se va completa de catre Sound Masters S.R.L.

CERTIFICAT DE GARANTIE COMERCIALA

ATENTIE: Va rugam sa va asigurati ca
acest certificat de garantie se completeaza in
momentul achizitionarii produsului! Certificatul
de garantie este valabil pentru produsul
individualizat prin fisa de produs.

FISA DE PRODUS

PRODUS

SERIA

Numele si adresa cumparatorului:

VANZATOR

Nr. Factura / Data / 120

Semnatura si stampila vanzatorului,

harman/kardon

wHARMAN by HARMAN

Alecto Lenco

HARMONY

ATENTIE: Garantja produsului se asigura in
baza acestui Certificat de garantie comerciala
in original, Tnsotjit de documentul de achizitie
(bon sau factura fiscala).

Datele noastre de contact:

CENTRUL SERVICE AUTORIZAT
SOUND MASTERS S.R.L.

Str. Ciobanului nr. 77-79, Hala A3
Mogosoaia, Judetul lifov

E-mail: service@soundmasters.ro

Tel.: 0740 03 77 77; 021 9682
IMPORTANT

Pentru expedierea unui produs la service,
va rugam sa utilizati ambalajul original al
produsului, sau, in lipsa acestuia sa asigurati
0 ambalare care sa protejeze produsul de
posibile deteriorari in timpul transportului
(in toate cazurile, va rugdm sa includeti
protectii contra socuri, pentru un nivel optim
de siguranta pe parcursul transportului). In
perioada de garantie, produsul trebuie sa fie
insotit de certificatul de garantie in original
si copia facturii sau bonului de achizitie. De
asemenea, va rugam sa includeti datele dvs de
contact si o descriere a defectiunii survenite.
Lipsa oricarui element din cele descrise mai
sus nu ne permite sa va oferim serviciile incluse
in garantia comerciald prezenta. Pentru orice
alta informatie, va stam la dispozitie la datele
de contact de mai sus.



TERMENII SI CONDITIILE GARANTIEI COMERCIALE

Va informam ca prezentul certificat de garantie reprezinta o garantie comerciala suplimentara acordata
de Sound Masters S.R.L., in calitate de_importator autorizat al produselor. In calitate de consumator, in
baza dispozitiilor legale incidente, aveti dreptul la masuri corective din partea vanzatorului produselor, fara
costuri suplimentare, in caz de neconformitate a produselor achizitionate.

. CONDITIILE GARANTIEI

Prezenta garantie comerciala nu aduce atingere masurilor corective la care sunteti indreptatit in relatia
cu vanzatorul in cazul constatarii neconformitatii bunurilor potrivit O.G. nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, O.U.G. nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri
sau alte reglementari incidente. Garantia nu afecteaza drepturile consumatorului prevazute prin legislatia
aplicabila in vigoare privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora.

Produsele identificate in Fisa de produs, beneficiaza de garantie comerciala din partea Sound Masters S.R.L.,
o societate infiintata si care functioneaza in conformitate cu legislatia din Roménia, cu sediul social in
Comuna Mogosoaia, Str. Ciobanului, Nr. 77-79, Tarla 65, Parcela 605, Judet lifov, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. J23/1664/2007, avand CUI 14012331 (,Sound Masters”), in calitate de garant si importator
al produselor, pentru o perioada de 2 (doi) ani de la data achizitiei, precum si pentru restul duratei medii de
utilizare a Produsului in cazul viciilor ascunse.

In concret, Sound Masters S.R.L. va garanteaza ca produsul nu prezinta vicii de fabricatie cu privire la
materiale sau la calitatea executiei, precum si orice alte defectiuni sau neconformitéti ale produsului, cu
respectarea conditilor din prezentul Certificat de garantie. Pentru claritate, prezenta garantie comerciala
acopera si neconformitati ale produsului care nu exista la momentul livrarii bunurilor.

Declaratia de conformitate a produselor se gaseste in manualul de utilizare.

Durata medie de utilizare a produselor este de 3 (trei) ani, timp in care Sound Masters S.R.L. asigura piese de
schimb post garantie.

Asigurarea garantiei se face in mod gratuit, fara costuri suplimentare, la Centrul service autorizat, in orele
de program. Receptia cantitativa si/ sau calitativa a produselor se va efectua la sediul Centrului de service
autorizat.

Prezenta garantie comerciald este valabila doar pe teritoriul Romaniei, fiind guvernata conform legislatiei
roméane, exclusiv pentru produsele comercializate prin operatori autorizati.

. MASURI CORECTIVE PUSE LA DISPOZITIA CONSUMATORULUI iN PERIOADA

DE GARANTIE
In cazul in care consumatorul reclama defecte sau nereguli acoperite de prezentul Certificat de garantie,
Sound Masters S.R.L. poate: a) fie sé repare produsul, b) fie sa il inlocuiasca. In conditiile in care repararea
sau inlocuirea produsului sau a elementelor defecte nu este posibild sau ar implica un efort disproportionat din
partea Sound Masters, de comun acord cu consumatorul se poate stabili fie reducerea pretului de cumparare,
fie restituirea contravalorii produsului.
In conditiile legii, reparatia sau fnlocuirea produsului se va efectua in maximum 15 (cincisprezece) zile
calendaristice de la momentul in care produsul este receptionat in Centrul de service autorizat, cu
exceptia cazului in care exista circumstante obiective exceptionale, situatie in care termenul de mai
sus se poate prelungi.
ATENTIE! In cazul in care neconformitatea este remediata prin inlocuirea produsului, pentru bunurile care
inlocuiesc produsul, se va aplica o garantie comerciala distincta, care va curge de la data inlocuirii.
Sound Masters S.R.L. nu va fi raspunzator pentru pierderea informatiilor sau datelor, precum si pentru
orice prejudicii suferite de consumator in urma acestor pierderi. Responsabilitatea Sound Masters S.R.L.
este exclusiv limitata la repararea sau inlocuirea, la optiunea Sound Masters S.R.L., a produselor conform
conditiilor de garantie, respectiv reducerea pretului de cumpérare sau restituirea contravalorii produsului
(dupa caz).

. PROCEDURA PE CARE TREBUIE SA O URMEZE CONSUMATORUL

PENTRU A OBTINE ADUCEREA IN APLICARE A GARANTIEI COMERCIALE
In cazul in care doriti s& beneficiati de prezenta garantie comerciala, puteti sa va prezentanti cu produsul la
centrul de service autorizat sau sa il expediati, impreund cu datele dvs. de contact si o descriere a defectiunii
survenite.

Atunci cand va prezentanti cu produsul sau il expediati la centrul de service, va rugam s utilizati ambalajul
original al produsului, sau, in lipsa acestuia, s& asigurati o ambalare care s& protejeze produsul de posibilele
deteriorari in timpul transportului (inclusiv prin introducerea in ambalaj de protectii contra socurilor). Sound
Masters S.R.L. nu este raspunzator de posibilele defecte sau socuri mecanice care sunt descoperite in urma
transportului. Totodatd, produsul trebuie s fie insotit de prezentul Certificat de garantie comerciala in orginal,
impreuna cu documentul fiscal acordat la achizitie (factura sau bonul fiscal).

Garantia comerciald se va aplica pe baza prezentului Certificat de garantie comerciald, completat in intregime
de catre vanzator la data achizitionarii produsului. Necompletarea sau completarea incorecté a prezentului
Certificat de garantie comerciala atrage dupa sine raspunderea vanzatorului.

. OBLIGATIILE CONSUMATORULUI

Consumatorul va trebui sa pastreze, pe langa factura fiscala sau bonul fiscal, si accesoriile cu care produsul
a fost achizitionat si livrat. Consumatorul va trebui sa utilizeze produsele conform Instructiunilor din manualul
de utilizare si conform indicatiilor Sound Masters S.R.L. Astfel, produsul trebuie alimentat numai de la retele
electrice cu impamantare si in limitele de toleranta prevézute de producétor. Totodata, consumatorul trebuie
sa utilizeze doar elemente de cablaj originale ale echipamentelor.

Consumatorul trebuie sa pastreze integritatea sigiliilor producatorului si ale executantului operatiunilor de
service, dupa caz.

. ASPECTE CARE NU SUNT ACOPERITE DE CERTIFICATUL DE GARANTIE

Sound Masters S.R.L. nu este responsabila pentru niciun fel de daune accidentale sau pentru defectiuni
ori deteriorari cauzate de evenimente de forta majora (inclusiv cutremur, incendiu, fulger sau accidente privind
refeaua electrica).
Certificatul de garantie comerciald nu acopera produse care au fost folosite in alte scopuri decat cele
pentru care au fost concepute si care nu au fost utilizate cu respectarea Instructiunilor din manualul
de utilizare si nici uzura normala a produselor.
Nu sunt incluse in garantia comerciala componentele consumabile, precum: piesele de cauciuc, sigurante, etc.
Nu sunt acoperite de garantia comerciala difuzoarele cu bobine arse. Difuzoarele sunt componente pasive.
Certificatul de garantie comerciala isi pierde valabilitatea in urmatoarele cazuri:
= Lipseste seria produsului sau a fost modificata, exista o neconcordanta intre numarul de serie inscris
pe certificat si cel insris pe produs sau lipseste eticheta pe care este inscrisa seria de produs;
*  Au avut loc avarii sau deteriorari mecanice;
* Auavut loc avarii produse de accesorii sau alte produse neconforme cu produsul;
»  Au fost folosite baterii, surse de alimentare sau accesorii, altele decat cele produse, aprobate sau
recomandate de catre Producator;
»  Auavutloc modificari aduse produsului, inclusiv ca urmare a unor reparatii necalificate sau orice alte
schimbari ale starii originale a produsului prin interventii software/ hardware;
» Aavutloc o utilizarea necorespunzatoare sau abuziva;
= Aavutloc o expunere la praf, socuri electrice, umezeald, caldurd excesiva, soare, efc.;
»  Aufost scurse in arat obiecte straine sau lichide.
Reparatiile efectuate de catre Sound Masters S.R.L. pentru remedierea daunelor sau defectelor aparute ca
urmare a motivelor de mai sus, vor fi supuse unor costuri suplimentare pentru manopera, transport si piese
de schimb, agreate in prelabil cu Consumatorul. Cu exceptia continutului digital si a serviciilor digitale care
sunt incorporate in produs sau interconectate cu acesta si sunt furnizate impreuna cu produsul, in sensul
Ordonantei de urgenta nr. 140/2021, Sound Masters S.R.L. nu garanteaza functionalitatea si operarea in
bune conditii a aplicatiilor si / sau a continutului media, instalate in produs de catre client, provenite sau
recomandate dintr-o alta sursa decat Sound Masters S.R.L.
Sound Masters S.R.L. poate proceda la efectuarea ultimului update de soft sila resetarea aparatului la valorile
din fabrica. Sound Masters S.R.L. nu este responsabila pentru pierderea sau recuperarea accesoriilor aplicate
de utilizator produsului care pot fi deteriorate sau eliminate ca rezultat al procesului de verificare sau reparare
a Produsului la centrele de service autorizate Sound Masters S.R.L.



