ATENTIE! Vi rugdm sd va asigurati cd acest
certificat de garantie se completeazd in momentul
achizitionarii produsului! Certificatul de garantie
este valabil pentru produsul individualizat prin fisa
de produs.

FISA DE PRODUS

PRODUS

SERIA

Numele si adresa cumparatorului:

VANZATOR

Nr.Factura/Data / /

J20__

Semnaitura si stampila vinzatorului,

CERTIFICAT DE GARANTIE COMERCIALA

ATENTIE! Garantia produsului se
asigurd In baza acestui Certificat de
garantie comerciald in original, insotit
de documentul de achizitie (bon sau
factura fiscald).

Datele noastre de contact:

CENTRUL SERVICE AUTORIZAT
SOUND MASTERS S.R.L.
Str. Ciobanului nr. 77-79, Hala A3,
Mogosoaia, Judetul Ilfov,
Soundmasters S.R.L. E-mail:
service@soundmasters.ro
Tel.: 0740 03 77 77;
0219682

IMPORTANT

Pentru expedierea unui produs la service,
7d rugam sd utilizati ambalajul original al
srodusului, sau, in lipsa acestuia si
asigurati o ambalare care si protejeze
srodusul de posibile deteriordri in timpul
ransportului (in toate cazurile, vd rugam
sa includeti protectii contra socuri, pentru
ain nivel optim de siguranta pe parcursul
rransportului). In perioada de garantie,
orodusul trebuie sa fie insotit de
sertificatul de garantie in original si copia
facturii sau bonului de achizitie. De
asemenea, va rugam sd includeti datele
1vs de contact si o descriere a defectiunii
survenite. Lipsa oricarui element din cele
lescrise mai sus nu ne permite si va
dferim serviciile incluse in garantia
comerciald prezentd. Pentru orice altd
'nformatie, va stam la dispozitie la datele
1e contact de mai jos.

REPARATII EXECUTATE IN GARANTIE

Nr. Data intrarii Data reparatiei Numele Semnitura de
consumator ridicare
1
Descrierea defectiunii
Defectiunea constatatd”
Z
Descrierea defectiunii
Defectiunea constatatd”
3

Descrierea defectiunii reclamate

Defectiunea constatatd”

INLOCUIRE PRODUS IN GARANTIE cu:

MODELUL

SERIA

DATA INLOCUIRII

DECIZIA DE REDUCERE/ RESTITUIRE A PRETULUI PRODUSELOR:

VALOAREA RESTITUIRILI ......cccccvursursurersessnsensessnnnes

DATA RESTITUIRIL .......cveuverveueunerrnnecnsensenne

SEMNATURA CONSUMATOR ......coonerrmnssssmesssssannssssnes

* Seva completa de Sound Masters S.R.L.



mailto:service@soundmasters.ro

TERMENII $I CONDITIILE GARANTIEI COMERCIALE

Va informam cd prezentul certificat de garantie reprezintd o
garantie comerciala suplimentara acordatd de Sound
Masters S.R.L., In calitate de importator autorizat al

produselor. In calitate de consumator, in baza dispozitiilor
legale incidente, aveti dreptul la masuri corective din partea
vanzatorului produselor, fird costuri suplimentare, in caz de
neconformitate a produselor achizitionate.

1. CONDITIILE GARANTIEI

Prezenta garantie comerciald nu aduce atingere masurilor
corective la care sunteti indreptitit in relatia cu vanzatorul in
cazul constatirii neconformititii bunurilor potrivit O.G. nr.
21/1992 privind protectia consumatorilor, 0.U.G. nr. 140/2021
privind anumite aspecte referitoare la contractele de vinzare
de bunuri sau alte reglementiri incidente. Garantia nu
afecteaza drepturile consumatorului previzute prin legislatia
aplicabila in vigoare privind vinzarea produselor si garantiile
asociate acestora

Produsele identificate in Fisa de produs, beneficiaza de garantie
comerciali din partea Sound Masters S.R.L., o societate
infiintatd si care functioneaza in conformitate cu legislatia din
Romdnia, cu sediul social in Comuna Mogosoaia, Str.
Ciobanului, Nr. 77-79, Tarla 65, Parcela 605, Judet Ilfov,
inregistratd la Registrul Comertului sub nr. ]23/1664/2007, avind
CUI 14012331 (,Sound Masters”), in calitate de garant si
importator al produselor, pentru o perioadi de 2 (doi) anidela
data achizitiei, precum si pentru restul duratei medii de
utilizare a Produsului in cazul viciilor ascunse.

In concret, Sound Masters vi garanteazi ci produsul nu
prezinta vicii de fabricatie cu privire la materiale sau la calitatea
executiei, precum si orice alte defectiuni sau neconformitati ale
produsului, cu respectarea conditiilor din prezentul Certificat
de garantie. Pentru claritate, prezenta garantie comerciald
acoperd si neconformititi ale produsului care nu existd la
momentul livrarii bunurilor.

Declaratia de conformitate a produselor se gaseste in manualul
de utilizare.

Durata medie de utilizare a produselor este de 3 (trei) ani, timp
in care Sound Masters asigura piese de schimb post garantie.
Asigurarea garantiei se face in mod gratuit, fira costuri
suplimentare, la Centrul service autorizat, in orele de program.
Receptia cantitativa si/ sau calitativa a produselor se va efectua
la sediul Centrului de service autorizat.

Prezenta garantie comerciald este valabili doar pe teritoriul
Romaniei, fiind guvernatd conform legislatiei romane, exclusiv
pentru produsele asiguram garantia doar pentru produsele
comercializate prin operatori autorizati.

2. MASURI CORECTIVE PUSE LA DISPOZITIA
CONSUMATORULUI IN PERIOADA DE GARANTIE
In cazul in care produsele reclami defecte sau nereguli acoperite
de prezentul Certificat de garantie, Sound Masters poate: a) fie
s repare produsul, b) fie si il inlocuiasci. In conditiile in care
repararea sau inlocuirea produsului sau a elementelor defecte
nu este posibila sau ar implica un efort disproportionat din
partea Sound Masters, de comun acord cu consumatorul se
poate stabili fie reducerea pretului de cumpirare, fie restituirea
contravalorii produsului.
In conditiile legii, reparatia sau inlocuirea produsului se va
efectua In maximum 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la
momentul in care produsul este receptionat in Centrul de
service autorizat, cu exceptia cazului in care existd
circumstante obiective exceptionale, situatie in care termenul
de mai sus se poate prelungi.
ATENTIE! In cazul in care neconformitatea este remediati prin
inlocuirea produsului, pentru bunurile care inlocuiesc produsul,
se va aplica o garantie comerciala distincta, care va curge de la
data Inlocuirii.
Sound Masters nu va fi rispunzitor pentru pierderea
informatiilor sau datelor, precum si pentru orice prejudicii
suferite de consumator in urma acestor pierderi.
Responsabilitatea Sound Masters este exclusiv limitatd la
repararea sau inlocuirea, la optiunea Sound Masters, a
produselor conform conditiilor de garantie, respectiv reducerea
pretului de cumparare sau restituirea contravalorii produsului
(dupa caz).

3. PROCEDURA PE CARE TREBUIE SA O URMEZE
CONSUMATORUL PENTRU A OBTINE ADUCEREA iN
APLICARE A GARANTIEI COMERCIALE

In cazul in care doriti si beneficiati de prezenta garantie
comerciald, puteti sd v prezentanti cu produsul la centrul de
service autorizat sau sa il expediati, impreuna cu datele dvs. de
contact si o descriere a defectiunii survenite.
Atunci cind va prezentanti cu produsul sau in expediati la
centrul de service, vd rugam si utilizati ambalajul original al
produsului, sau, in lipsa acestuia, si asigurati o ambalare care
sa protejeze produsul la posibilele deterioriri in timpul
transportului (inclusiv prin introducerea in ambalaj de protectii
contra socurilor). Soundmasters nu este raspunzator de posibile
defecte sau socuri mecanice care sunt descoperite in urma
transportului. Totodata, produsul trebuie si fie insotit de
prezentul Certificat de garantie comerciala in orginal, impreuna
cu documentul fiscal acordat la achizitie (factura sau bonul
fiscal).

Garantia comerciald se va aplica pe baza prezentului Certificat

de garantie comerciala completat in intregime de citre vinzator

la data achizitiondrii produsului. Necompletarea sau

completarea incorectd a prezentului Certificat de garantie
comerciald atrage dupa sine raspunderea vinzatorului.

4. OBLIGATIILE CONSUMATORULUI

Consumatorul va trebui s pastreze, pe 1angd factura fiscald sau
bonul fiscal, si accesoriile cu care produsul a fost achizitionat si
livrat. Consumatorul va trebui si utilizeze produsele conform
Instructiunilor din manualul de utilizare si conform indicatiilor
Sound Masters. Astfel, produsul trebuie alimentat numai de la
retele electrice cu impamdntare si in limitele de tolerantd
previzute de producitor. Totodatd, consumatorul trebuie si
utilizeze doar elemente de cablaj originale ale echipamentelor.
Consumatorul trebuie sd pastreze integritatea sigiliilor
producitorului si ale executantului operatiunilor de service,
dupa caz.

5. ASPECTE CARE NU SUNT ACOPERITE DE CERTIFICATUL
DE GARANTIE

Sound Masters S.R.L. nu este responsabild pentru niciun fel de

daune accidentale sau pentru defectiuni ori deteriorari cauzate

de evenimente de forta majora (inclusiv cutremur, incendiu,
fulger sau accidente privind reteaua electrica)

Certificatul de garantie comerciala nu acopera produse care au

fost folosite in alte scopuri decit cele pentru care au fost

concepute si care nu au fost utilizate cu respectarea

Instructiunilor din manualul de utilizare §i nici uzura normala

aproduselor.

Nu sunt incluse in garantia comerciali componentele

consumabile, precum: piesele de cauciuc, sigurante, etc..

Nu sunt acoperite de garantia comerciald difuzoarele cu bobine

arse. Difuzoarele sunt componente pasive.

Certificatul de garantie comerciald isi pierde valabilitatea in

urmatoarele cazuri:

e Lipseste seria produsului sau a fost modificatd, existd o
neconcordanta intre numarul de serie inscris pe certificat si
cel insris pe produs sau lipseste eticheta pe care este inscrisd
seria de produs;

e Au avut loc avarii sau deterioriri mecanice;

e Au avut loc avarii produse de accesorii sau alte produse
neconforme cu produsul;

e Au fost folosite baterii, surse de alimentare sau accesorii,
altele decat cele produse, aprobate sau recomandate de catre
Producitor;

e Au avut loc modificari aduse produsului, inclusiv ca urmare a
unor reparatii necalificate sau orice alte schimbari ale starii
originale a produsului prin interventii software/ hardware;

e Aavut loc o utilizarea necorespunzitoare sau abuzivd;

e A avut loc o expunere la praf, socuri electrice, umezeald,
caldura excesiva, soare, etc.;

o Au fost scurse in arat obiecte striine sau lichide.



Reparatiile efectuate de citre Sound Masters pentru remedierea
daunelor sau defectelor aparute ca urmare a motivelor de mai
sus, vor fi supuse unor costuri suplimentare pentru manopera,
transport si piese de schimb, agreate in prelabil cu
Consumatorul.

Cu exceptia continutului digital si a serviciilor digitale care sunt
incorporate in produs sau interconectate cu acesta §i sunt
furnizate impreuna cu produsul, in sensul Ordonantei de
urgentd nr. 140/2021, Sound Masters nu garanteazi
functionalitatea si operarea in bune conditii a aplicatiilor si / sau
a continutului media, instalate in produs de catre client,
provenite dintr-o alti sursi decit Sound Masters sau
recomandatd de Sound Masters.

Sound Masters poate proceda la efectuarea ultimului update de
soft si la resetarea aparatului la valorile din fabrici. Sound
Masters nu este responsabila pentru pierderea sau recuperarea
accesoriilor aplicate de utilizator produsului care pot fi
deteriorate sau eliminate ca rezultat al procesului de verificare
sau reparare a Produsului la centrele de service autorizate
Sound Masters.



